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IMPROVED WORKFORCE AND 

EMPLOYMENT READINESS THROUGH 
TECHNOLOGICAL DIGITAL LITERACY 
AND POST SALES SERVICES SKILLS

K
ota Batam yang merupakan kota 
industri menghadapi tantangan 
penyediaan kesempatan kerja. Tingkat 
penggangguran di Kota Batam sebesar 
11,64% (BPS Batam, 2021). Lulusan 

SMK diharapkan dapat langsung bekerja 
setelah lulus sekolah, namun tidak banyak 
yang mendapatkan pelatihan kesiapan kerja. 
Berdasarkan asesmen yang telah dilakukan 
program WEDARI di tahun 2022, persiapan 
karir merupakan kunci untuk siswa secara efektif 
masuk ke dunia kerja. Lulusan SMK yang sudah 
mendapatkan pelatihan kesiapan kerja hanya 
11% dengan hanya 2-3 orang guru tersedia di 
setiap sekolah yang memberikan pengarahan 
karier*.  Hanya sekitar 3% pekerja Industri Mikro 
dan Kecil (IMK) yang mendapatkan pelatihan 
tambahan, dan hanya 16% yang memiliki 
sertifikasi sesuai dengan bidangnya**. Pekerja 
industri membutuhkan akses pelatihan sesuai 
dengan bidang kerjanya agar dapat memiliki 
kesempatan untuk mengembangkan karirnya. 

Berangkat dari hal tersebut, Program WEDARI 
Phase II yang akan dilaksanakan Mercy Corps 
Indonesia dengan dukungan Caterpillar 
Foundation mengupayakan peningkatan 
kualitas bagi siswa SMK tingkat akhir dan 
pekerja industri mikro, kecil, dan menengah 
(IMKM) di Kota Batam. Pelatihan dan 
mentoring akan disediakan bagi siswa SMK 
tingkat akhir dan pekerja IMKM, sehingga 
siap masuk ke dunia kerja dan mendapatkan 
tambahan keahlian/keterampilan. Pelatihan 
juga akan diberikan untuk 50 guru SMK, untuk 
meningkatkan kapasitas untuk memberikan 
pelatihan persiapan karir kepada siswa tingkat 
akhir. 

Program WEDARI Phase II memiliki tujuan, sebagai 
berikut:

1.	Peningkatan kapasitas dengan memberikan 
pelatihan dan mentoring bagi siswa SMK 
tingkat akhir dan pekerja IMKM, sehingga 
menghasilkan lulusan SMK dan pekerja IMKM 
dengan kinerja yang lebih baik dan lebih 
kompeten sesuai dengan kebutuhan industri.

2.	Memberikan pelatihan bagi guru SMK, sehingga 
dapat membantu persiapan karir untuk lebih 
banyak siswa SMK tingkat akhir. 

3.	Mendukung pekerja IMKM dalam peningkatan 
karir dan kesiapan siswa SMK tingkat akhir 
memasuki dunia kerja melalui proses sertifikasi. 

4.	Model pelatihan dan pendampingan Program 
WEDARI untuk siswa tingkat akhir SMK dan 
pekerja IMKM dapat direplikasi oleh Dinas 
Pendidikan Pemerintah Provinsi Kepulauan 
Riau dan Dinas Tenaga Kerja Kota Batam untuk 
menjangkau lebih banyak siswa tingkat akhir 
dan guru SMK dan pekerja IMKM.

November 2022 – Desember2024

Target peserta program adalah siswa SMK tingkat 
akhir, guru SMK, dan pekerja IMKM yang terdapat 
di Kota Batam. Program akan menjangkau 500 
orang peserta yang terdiri dari 250 pekerja IMKM, 
200 siswa SMK tingkat akhir, dan 50 guru SMK. 
Sebagai bentuk inklusifitas dan kesetaraan gender, 
program menargetkan setidaknya 40% dari total 
peserta program adalah perempuan.

* Baseline Report Program WEDARI Mercy Corps Indonesia 2022
** Need Assessment Report Program WEDARI Mercy Corps Indonesia 2022
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B
atam City, an industrial city, faces the 
challenge of providing employment 
opportunities. The unemployment 
rate in Batam City is 11.64% (BPS 
Batam, 2021). SMK (Vocational High 

School) graduates expect to be able to work 
immediately after leaving school, but only a 
few receive job readiness training. Based on 
the assessment carried out by the WEDARI 
program in 2022, career preparation is 
the key for students to enter the workforce 
effectively. However, only 11% of SMK 
graduates who have received job readiness 
training with only 2-3 teachers available in 
each school provide career direction*. Only 
about 3% of micro and small industry (MSI) 
workers receive additional training, and only 
16% have certification according to their 
field**. Industrial workers need access to 
training appropriate to their area of work to 
have the opportunity to develop their careers.

According to this, the WEDARI Phase II 
Program, which Mercy Corps Indonesia will 
implement with the support of the Caterpillar 
Foundation, seeks to improve quality for final-
year SMK students and micro, small, and 
medium industrial (MSMI) workers in Batam 
City. Training and mentoring will be provided 
for final-year SMK students and MSMI workers, 
so they are ready to enter the workforce and 
gain additional expertise/skills. In addition, 
the program will also provide training for 50 
SMK teachers to increase capacity to provide 
career preparation training to final-year 
students.

The WEDARI Phase II program has the following 
objectives:

1.	Capacity building by providing training and 
mentoring for final year SMK students and 
MSMI workers to produce SMK graduates and 
MSMI workers with better and more competent 
performance according to industry needs.

2.	Provide training for SMK teachers so that it can 
help prepare careers for more final-year SMK 
students.

3.	Supporting MSMI workers in career advancement 
and the readiness of final-year SMK students to 
enter the world of work through the certification 
process.

4.	The WEDARI Program training and mentoring 
model for final-year students of SMK and MSMI 
workers can be replicated by the Riau Islands 
Provincial Government Education Office and the 
Batam City Manpower Office to reach more final-
year SMK students and SMK teachers and MSMI 
workers.

November 2022 – Desember 2024

The target participants for the WEDARI Phase II 
program are final-year SMK students, SMK teachers, 
and MSMI workers in Batam City. We estimate around 
500 participants, including 250 MSMI workers, 200 
final-year SMK students, and 50 SMK teachers. As 
a form of inclusiveness and gender equality, this 
program also targets 40% of program participants 
will be women. 

* Baseline Report Program WEDARI Mercy Corps Indonesia 2022
** Need Assessment Report Program WEDARI Mercy Corps Indonesia 2022


