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KRITERIA, ALUR AKTIVITAS,

DAN SALURAN KOMUNIKASI

PESERTA, FASILITATOR,

DAN AGEN LAKU PANDAI 

PROGRAM



Kriteria, Alur Aktivitas, dan Saluran Komunikasi

PESERTA PROGRAM

Kriteria

Perempuan pengusaha

Memiliki usaha sendiri lebih dari 

1 tahun

Memiliki pekerja minimal 4 orang 

(pekerja tetap/tidak tetap)

Berdomisili dan memiliki usaha 

aktif di Kabupaten Malang/Kota 

Malang

Program SEED 4 WOMEN : Kriteria, Alur Aktivitas, dan Saluran Komunikasi Peserta Program  <1/3>

Alur Aktivitas

Penjaringan calon peserta

Seleksi calon peserta

Pengumuman peserta terpilih

Pengelompokkan peserta

Pelaksanaan pelatihan & 

pendampingan

Pemantauan & evaluasi

Saluran komunikasi dari
Program-Peserta-Program

WhatsApp pribadi

Grup WhatsApp Kelas

Pertemuan Kelas

Telepon

Helpdesk SEED 4 Women

CARM



Kriteria, Alur Aktivitas, dan Saluran Komunikasi

FASILITATOR PROGRAM
Saluran komunikasi dari

Program-Fasilitator-Program

Program SEED 4 WOMEN : Kriteria, Alur Aktivitas, dan Saluran Komunikasi Fasilitator Program <2/3>

WhatsApp pribadi

Grup WhatsApp Fasilitator

Telepon

CARM 

Kriteria

Pendidikan minimal S1 atau 

sederajat

Memiliki pengalaman pelatihan 

dan pendampingan UMKM 

minimal 2 tahun

Memiliki pemahaman dan 

kemampuan yang baik: 

● Komunikasi

● Literasi keuangan & literasi

 bisnis

Berdomisili di Kabupaten 

Malang/Kota Malang

Alur Aktivitas

Penjaringan calon fasilitator 

Seleksi calon fasilitator

Penjaringan koordinator 

fasilitator

Penguatan kapasitas:

● Training of Trainers (ToT)

● Microteaching 1on1

● Observasi ke kelas lain

Pelaksanaan pelatihan & 

pendampingan

Pemantauan & evaluasi



Kriteria, Alur Aktivitas, dan Saluran Komunikasi

AGEN LAKU PANDAI

Kriteria Alur Aktivitas Saluran komunikasi dari
Program-Agen-Program

Program SEED 4 WOMEN : Kriteria, Alur Aktivitas, dan Saluran Komunikasi Agen LKF <3/3>

Peserta Program/nonProgram 

(Agen Laku Pandai yang 

direkomendasikan Mitra 

Program)

Berkomitmen mengikuti 

pelatihan dan pendampingan 

untuk Agen Laku Pandai

Berkomitmen mengikuti 

rangkaian kegiatan Program 

SEED 4 Women

Penjaringan calon agen

Seleksi calon agen 

Pendaftaran calon agen ke Mitra 

LKF Program

Pengelompokkan agen 

Pelatihan & pendampingan dari 

Program & Mitra LKF

Sosialisasi & transaksi di 

kelas/luar kelas

Pemantauan & evaluasi

WhatsApp pribadi

Grup WhatsApp      

Program & Agen

Grup WhatsApp Mitra 

Program & Agen

Pertemuan Kelas

Telepon

Helpdesk SEED 4 Women

CARM



02MATERI PEMBELAJARAN

PESERTA PROGRAM



Materi Pembelajaran PESERTA PROGRAM

Tahun Pertama
Juli 2021-Juni 2022

223
Peserta

15
Fasilitator

Daring dan Luring

Tahun Ketiga
Juli 2023-Juni 2024

Tahun Kedua
Juli 2022-Juni 2023

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Tujuan Bisnis

• Dasar Literasi Keuangan

• Lembaga Keuangan Formal & 

Keamanan  Siber

• Harga Pokok Produksi

Materi Modul dari Program

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Branding & Pemasaran Digital

Materi dari Mitra Program

Program SEED 4 WOMEN : Materi Pembelajaran Peserta Program Tahun Pertama  <1/3>

• MicroMentor Indonesia

• Keamanan Siber

• Branding & Pemasaran Digital

• Optimasi Marketplace

• Mengenal Lembaga Keuangan 

Formal & Dompet Digital

Webinar

• Perijinan Usaha

• Sertifikasi Halal

Akses Fasilitasi



Materi Pembelajaran PESERTA PROGRAM

631
Peserta

28
Fasilitator

Daring dan Luring

Tahun Ketiga
Juli 2023-Juni 2024

Tahun Pertama
Juli 2021-Juni 2022

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Tujuan Bisnis & Perizinan 

Usaha

• Dasar Literasi Keuangan

• Lembaga Keuangan Formal & 

Keamanan Siber

• Harga Pokok Produksi &

 Perhitungan Laba/ Rugi

Materi Modul dari Program

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Branding & Pemasaran Digital

• Pencatatan Digital Keuangan 

Usaha

Materi dari Mitra Program

Program SEED 4 WOMEN : Materi Pembelajaran Peserta Program Tahun Kedua <2/3>

• MicroMentor Indonesia

• Keamanan Siber

• Branding & Pemasaran Digital

• Optimasi Marketplace 

• Mengenal Lembaga Keuangan 

Formal & Dompet Digital 

Webinar

• Perizinan Usaha

• Perhitungan HPP & Laba/Rugi

Tambahan Materi untuk 

Peserta Tahun Pertama:

Tahun Kedua
Juli 2022-Juni 2023

Materi Modul:

• Tujuan Bisnis

• Dasar Literasi Keuangan

• Lembaga Keuangan Formal & 

Keamanan Siber

• Harga Pokok Produksi & 

Perhitungan Laba/ Rugi 

Kuliah WhatsApp

• Perijinan Usaha

• Sertifikasi Halal

Akses Fasilitasi



Materi Pembelajaran PESERTA PROGRAM

854
Peserta

27
Fasilitator

Daring dan Luring

Pelatihan dan Pendampingan 

Refreshment Materi:  

• Tujuan Bisnis & Perizinan Usaha

• Dasar Literasi Keuangan

• Lembaga Keuangan Formal & 

Keamanan Siber

• Harga Pokok Produksi & 

 Perhitungan Laba/ Rugi

Materi Modul dari Program

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Pemasaran Digital

• Pencatatan Digital Keuangan Usaha

• Optimasi Marketplace 

Materi dari Mitra Program

Program SEED 4 WOMEN : Materi Pembelajaran Peserta Program Tahun Ketiga <3/3>

• Optimasi Pemasaran Digital

• Optimasi Merek Usaha

• Optimasi Marketplace

• Optimasi WhatsApp Bisnis

• Optimasi DANA Bisnis

Webinar

• Mengenal Pemasaran Digital

• Optimasi Copywriting

• Optimasi Foto Bisnis

• Optimasi Video Bisnis

Kuliah WhatsApp

• Perijinan Usaha

• Sertifikasi Halal 

Akses Fasilitasi

Tahun Pertama
Juli 2021-Juni 2022

Tahun Kedua
Juli 2022-Juni 2023

Tahun Ketiga
Juli 2023-Juni 2024



03 MATERI PEMBELAJARAN

AGEN LAKU PANDAI PROGRAM



MATERI DARI

MITRA LKF PROGRAM

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Pemahaman Produk &

Layanan Agen Laku 

Pandai

• Penyelesaian Masalah & 

Kendala Teknis

• Strategi Optimasi 

Pemasaran Agen

• Kalkulasi & Strategi 

Optimasi Pendapatan

Pelatihan dan Pendampingan 

Materi Dasar: 

• Menetapkan Tujuan 

Menjadi Agen Secara 

SMART

• Pemasaran dan

Pelayanan Prima

• Manajemen Likuiditas

• Pencatatan Transaksi

MATERI DARI PROGRAM

Materi Pembelajaran AGEN LAKU PANDAI PROGRAM

Program SEED 4 WOMEN : Materi Pembelajaran Peserta Agen LKF Program Tahun Pertama  <1/3>

Tahun Pertama
Juli 2021-Juni 2022

18
Agen

1
Fasilitator Daring dan Luring

1



Materi Pembelajaran AGEN LAKU PANDAI PROGRAM

Program SEED 4 WOMEN : Materi Pembelajaran Peserta Agen LKF Program Tahun Kedua <2/3>

Tahun Kedua
Juli 2022-Juni 2023

24
Agen

1
Fasilitator Daring dan Luring

2

KULIAH WhatsApp

•     Komunikasi Efektif

•     Strategi Pemasaran

MATERI DARI

MITRA LKF PROGRAM

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Pemahaman Produk & 

Layanan Agen Laku 

Pandai

• Penyelesaian Masalah & 

Kendala Teknis

• Strategi Optimasi 

Pemasaran Agen

• Kalkulasi & Strategi 

Optimasi Pendapatan

Pelatihan dan Pendampingan 

Materi Dasar: 

• Menetapkan Tujuan 

Menjadi Agen Secara 

SMART

• Pemasaran dan

Pelayanan Prima

• Manajemen Likuiditas

• Pencatatan Transaksi

MATERI DARI PROGRAM



Materi Pembelajaran AGEN LAKU PANDAI PROGRAM

Program SEED 4 WOMEN : Materi Pembelajaran Peserta Agen LKF Program Tahun Ketiga <3/3>

Tahun Ketiga
Juli 2023-Juni 2024

68
Agen

1
Fasilitator Daring dan Luring

3

WEBINAR

•     Pemasaran Digital

•     Optimasi WhatsApp Bisnis

KULIAH WhatsApp

•     Komunikasi Efektif

•     Manajemen Likuiditas

•     Pelayanan Prima

MATERI DARI PROGRAM

Pelatihan dan Pendampingan 

Materi Dasar: 

• Menetapkan Tujuan 

Menjadi Agen Secara 

SMART

• Pemasaran dan 

Pelayanan Prima

• Manajemen Likuiditas

• Pencatatan Transaksi

Pelatihan dan Pendampingan 

Materi Lanjutan:  

• Analisa Pencatatan 

Transaksi

• Public Speaking

MATERI DARI

MITRA LKF PROGRAM

Pelatihan dan Pendampingan: 

• Pemahaman Produk & 

Layanan Agen Laku 

Pandai

• Penyelesaian Masalah & 

Kendala Teknis

• Strategi Optimasi 

Pemasaran Agen

• Kalkulasi & Strategi 

Optimasi Pendapatan
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